
Critère 7.3 
• Exploiter les avis certifiés par un organisme tiers indépendant, recueillis de manière électronique, des élèves ou à défaut le Questionnaire de satisfaction et mettre en place un processus 

d'amélioration continue. 
• Rendre disponible, auprès des élèves qui en font la demande les avis rendus. 
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